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שאלה 
 מספר 

 תשובה המועצה  שאלה סעיף  עמוד 

 הבקשה מתקבלת  ימי עסקים.  10נבקש לתקן את הסעיף אספקת כרטיסים מגנטיים עד  10   15 1

נבקש להבהיר כי כל כרטיס מגנטי מגיע מודבק על גלויית חג שמח בתוך מעטפה,  12 15 2
 ברכות מיוחדות יסופקו ע"י המועצה. 

 הבקשה מתקבלת 

 הבקשה מתקבלת  ימי עסקים. 3נבקש להבהיר כי תווי שי דיגיטליים יישלחו עד  14 16 3

 לא מאושר  נבקש למחוק את המילה "לבדו".  8.1 21 4

ולכתוב במקום " קיום   4נבקש למחוק את המילה "ביצוע ההסכם" בשורה  8.2 21 5
 התחייבויותיו עפ"י ההסכם". 

 לא מאושר 

נבקש להוסיף כי "האמור כפוף לפס"ד שביצועו לא עוכב וככל וניתנה לספק  8.3 21 6
 הודעה מראש על התביעה והזדמנות סבירה לנהל את הגנתו". 

 לא מאושר 

₪. מה מהווה שינוי של בתי העסק? על  5,000נבקש להבהיר בגין מה הפיצוי של  11.5 22 7
 כל פנים מדובר בקנס עצום ונבקש להפחיתו. 

 נבקש כי איחור ייחשב מהיום השלישי 
נבקש כי הפיצוי יוחל רק ככל והעניין לא תוקן תוך זמן   –בנוגע לתקלות ואספקות  

 סביר. 

מבוטל  1אירוע   
איחור ייחשב החל מהיום שלאחר 

המועדים שנקבעו במענה לשאלות 
לעיל.  1+3לאור המענה בשאלות   

מאושר -תקלות ואספקות  
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. שכן 2נבקש להבהיר האם נדרש למלא את הפרטים המבוקשים למילוי במעוד   2 8
 ישנם שורות בעמוד שאינן ברור מה נדרש למלא. 

 לשם הדוגמא, השורה של "סוג המדד". 

סכן נדרש למלא את הטופ   
את השורה המתייחסת למדד אין צורך 

 למלא 
נבקש להגיש אתר  5שבעמוד  6-ו 4, 2,  1על מנת לעמוד במבוקש בסעיפים  6,  4, 2, 1 2 9

 בחירה שישלח לעובדים בצורה דיגיטלית )באמצעות מסרון ו/או דוא"ל(.  
 

באתר הבחירה תינתן אפשרות לעובדים לבחור מבין שלל שוברים ומתנות, כאשר 
 אחת מהאפשרויות הינה שובר הכולל רשת מזון.  

 
בעת בחירת השוברים/מתנות )כולל שובר הכולל רשת מזון( תינתן אפשרות 

 בצורה דיגיטלית או בצורה פיזית.   –לבחור קבלת השובר 
 

ימים בהם תינתן   10אפשרות בחירת שובר הכולל רשת מזון תוגבל לפרק זמן של 
הימים אפשרות בחירת שובר עם   10אפשרות לעובדים לבחור שובר שכזה, לאחר 

האפשרויות לבחירת שוברים אחרים או מתנות יישארו  רשת מזון תרד, אך שאר
 לבחירת העובדים. 

למגנטיים  םהבחירה בין תווים דיגיטליי
 תהיה של המועצה. 

הגבלת בחירת שובר הכולל רשת  לעניין 
בהם תינתן  ימים  10מזון לפרק זמן של 

 -אפשרות לעובדים לבחור שובר
 הבקשה מתקבלת. 

 

 ( נרשם: "שעל גביה תהיה רשומה כתובת המועצה". 6)עמוד  5בסעיף  5 6 10
 

 נבקש להבהיר מהי כתובת המועצה.  

טעות. על המעטפה יש לרשום רק 
34/2025מכרז מס':   
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רשת מזון בפריסה ארצית,   –בגין אמת המידה השנייה בפרמטרים לניקוד איכות  5.2.4 8 11
ולצורך ניקוד המציעה נבקש להגיש בעת הגשת מסמכי המכרז אתר בחירה 

(, ואחת 6בתנאי הסף )עמוד  3לדוגמא שיכלול את כל המבוקש מבחינת סעיף 
לניקוד מהאפשרויות לבחירה באתר הינו שובר הכולל רשת מזון, אשר יעמוד 

 (. 8)עמוד  5.2.4כמפורט בסעיף 
 

כלומר, בגין אמת מידה הראשונה )מספר תחומים( אנו נגיש אתר בחירה הכולל  
שוברים שמציעים מימוש בכל התחומים המבוקשים, ובגין אמת המידה השנייה 

 אנו נגיש שובר הכולל רשת מזון עם פירוט סניפי הרשת.  

 הבקשה מתקבלת 

12 9 
 

19 

2 
 

2.14 

הן הספק והן  –נבקש לשנות את האמור לעיל בסעיף כך שלשני הצדדים בהסכם 
הלקוח תהיה הזכות לבטל את ההתקשרות מכל סיבה שהיא תוך מתן הודעה 

 יום, כנהוג בכל הסכם מסחרי בין ספק ללקוח.  30מראש ובכתב של 
 

 (. 19)עמוד   2.14במקביל נבקש לשנות את האמור לעיל בהסכם, סעיף מספר 

 לא מאושר 

 מאושר  נבקש למחוק את המילה: "ימים", ולרשום במקומם את המילים: "ימי עסקים".  12.2 12 13

( ולהעמידו על אחוז הנחה 17נבקש לשנות את המבוקש למילוי בנספח ב' ) עמוד   ב'  17 14
 עבור שובר הכולל רשת מזון, ושובר שאינו כולל רשת מזון. 

 הבקשה נדחית 
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נבקש להבהיר כי הספק אינו אחראי לכל נזק שנגרם בגין פעילות ו/או רכישה  8.1 21 15
שמבוצעת באמצעות התווים בבתי העסק שיכללו בתו הקניה, והאחריות על כך 

 כאמור לעיל בסעיף חלה ארך ורק על בית העסק. 

 ללא שינוי 

 נבקש למחוק את המילים: "יפצה ו/או".  . א 8.2 21 16
 

נבקש להבהיר כי שיפוי כאמור לעיל בסעיף הינו בכפוף לכך שהמזמינה  . ב
מסרה לספק את כל המידע והמסמכים בקשר עם הנזק מיד עם קבלתם, 

 ואפשרה לספק להתגונן ובכפוף לפס"ד חלוט. 

 ללא שינוי 

הן הספק והן  –נבקש לשנות את האמור לעיל בסעיף כך שלשני הצדדים בהסכם  11.1 21 17
הלקוח תהיה הזכות לבטל את ההתקשרות מכל סיבה שהיא תוך מתן הודעה 

 יום, כנהוג בכל הסכם מסחרי בין ספק ללקוח.  30מראש ובכתב של 

 לא מאושר 

נבקש לתקן את האמור לעיל בסעיף כך שטרם הטלת הקיזוז, שישלח לספק  11.4 22 18
 התראה מראש ובכתב לספק, וכן יינתן פרק זמן סביר לתיקון ההפרה. 

 מאושר 

, 11.5במופיע בטבלת הפיצויים בסעיף )סעיף  1נבקש לבטל את אירוע מספר  11.5 22 19
)"תווי השי יהיו בתוקף   5בעמוד  8(. שכן, ובהתאם לאמור לעיל בסעיף 22עמוד 

שנים מיום הנפקתם"( לא ניתן להתחייב שבית עסק שנמצא ביום  5-שלא יפחת מ
ל פרק הזמן הגשת מסמכי המכרז ונכלל בשובר המוצע יהיה בתוקף גם בכ

 שנים(.  5שמבוקש ) 

מבוטל  1אירוע   
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נדגיש כי כמו שבתי עסק שלא ימצאו ביום הגשת מסמכי המכרז ויתווספו לשובר  

כך לא ניתן להתחייב שכלל בתי העסק שנמצאים בשובר לא יגרעו ממנו בפרק 
 זמן. 

( בשורה השלישית בטבלת הפיצויים )הן שורה השנייה והן  22)עמוד  11.5בסעיף  11.5 22 20
( נכתב בשורת האירוע: "תקלה בקריאת 2השורה השלישית מוספרו כמספר 

 הכרטיס בבתי העסק".  
נבקש להבהיר כי תקלת תקשורת בבית העסק ו/או תקלה בקופת בית העסק אינן 

 באחריות הספק. 
ולפיכך, אין להחיל על הספק את האחריות ואף לא להחיל עליו פיצוי גבוה מאוד  

 מערך תווי השי.  1% –ובלתי סביר כפי שנכתב 
 

"  בפעלת תו השי"תקלה ב  2אירוע 
 מבוטל 

21 23 13.2 

    ( לא ניתן לקזז סכום בהסכם בין ספק 1970-עפ"י חוק החוזים )התשל"א . א
 ללקוח ללא מתן הסבר.          

       נבקש לתקן את האמור לעיל בסעיף כך שטרם הטלת הקיזוז, שישלח ב. 
 לספק התראה מראש ובכתב לספק, וכן יינתן פרק זמן סביר לתיקון ההפרה.  

 מאושר 
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22 24-
26 

( בצורה מודפסת ונפרדת. היות 26 –  24נבקש להגיש את נספח ד' )עמודים  . א ד'
ואין די מקום למילוי כל המידע המבוקש על גבי עמודי הנספח במסמכי  

 המכרז.  
 ( נרשם: "פרטי הניסיון והצוות המקצועי". 24בנספח )עמוד   1בסעיף  . ב

 נבקש להבהיר את האמור לעיל.  
נדרש לפרט את בתי העסק והרשתות שבהם  26-ו 25בטבלאות שבעמודים  . ג

 ניתן לממש את תווי השי המוצעים לפי תחומים. 
 בעמודה האמצעית בטבלה נדרש לרשום את בית העסק והכתובת שלו. 

בתרחיש בו המציעה מעוניינת להגיש כהוכחה רשת חנויות ולא בית עסק 
 בודד, מה נדרש לרשום במקום כתובת? 

הלבשה, הנעלה, ואקססוריז. אם אנו מעוניינים   – 2לשם הדוגמא, בתחום 
להגיש רשת בפריסה ארצית של ביגוד והנעלה, מה נדרש לרשום בעמודה חוץ 

 משם הרשת.  

 מאושר  . א
מדובר בטעות סופר יש למחוק  . ב

 את המילים "הצוות המקצועי"
פרט את הסניפים בדגש על יש ל . ג

 סניפים בדרום

נספח ב'   23
הצעת  

 מחיר

על התווים להיות למגוון רשתות ולא רק   האם ניתן להגיש תווים נוספים מלבד מזון?
 מזון

נספח ב'   24
הצעת  

 מחיר

 לא  האם ניתן להגיש מתנות בנוסף לתווים? 
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נספח ב'   25
הצעת  

 מחיר

 השאלה לא מובנת   האם בסוף יהיה תו אחד לבחירה , מתוך רשימה ? 

ניתן לפנות אליכם ולהציע מתנות נוספות )בחגים הקטנים /   –האם במהלך השנה   כללי   26
 (  שוטף 

 לא 

בתי עסק. לכרטיס רשת ויקטורי יש אפשרות לרכוש    100על פי תנאי הסף  נדרשים   3( 2)   6 27
בקשתנו   75בלפחות   בישראל.  והנפוצות  העיקריות  הרשתות  שהינם  עסק,  בתי 

 להשתתף במכרז. 

 ללא שינוי בתנאי הסף 

נבקש לרכז את הזמנות התווים לתקופות פעילות מכירת התווים לחג אצל הספק,  2 5 28
בלבד. ככל שתהיינה הזמנות תווים  שבועות לפני כל ערב חג )ראה"ש ופסח(  10-כ

זו  בתקופה  ההנחה  שכן  דיפרנציאלית  הנחה  להציע  אפשרות  נבקש  החגים,  בין 
 שונה. 

 לא מאושר 

נבקש להבהיר כי תווים דיגיטליים כוללים תווים הנשלחים באמצעות מסרון וניתנים   4 7 29
החכם  הטלפון  למכשיר  להוריד  התו  מקבל  שעל  אפליקציה  באמצעות  למימוש 
)סמארטפון( שלו. לבעלי טלפונים כשרים לא ניתן להנפיק תווים דיגיטליים ולהם 

 ניתן להנפיק כרטיסי תווים מגנטיים בלבד. 

 מאושר 

נבקש להבהיר כי תקופת ההסכם היא לשנה עם אפשרות להארכה אחת בלבד. כל   7.1 9 30
 הארכה מעבר לכך תהיה בהסכמת הספק הזוכה. 

 לא מאושר 



 
 

 18/11/2025תאריך : 
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 ללא ציון שם המציע ותוך מחיקת פרטים מזהים העולים מגוף השאלה.  שאלות ההבהרה יפורטו להלן 
 

נבקש לבטל את דרישת הסעיף. במכרז ובהסכם אין דרישה להמציא אישור על   8 10 31
 קיום ביטוחים ובמיוחד לא פוליסות. 

 

 מאושר 

למתן   9.3 10 32 בכפוף  תהיה  המכרז  בקשר עם  כלשהי  הערבות  מימוש  כי  להבהיר  נבקש 
ימים בכתב ומראש לספק, בה ניתנה לו הזדמנות להשמיע טענותיו   14התראה בת  

 ואפשרות לתקן את הדרוש תיקון, ככל הניתן. 

 מאושר 

ימי עסקים מהיום שבו התקבל בידי הספק טופס הזמנה חתום    10  -נבקש לתקן ל 12.2 12 33
 ע"י המזמין יחד עם כרטיסי הברכה שהמזמין מעוניין שיצורפו למעטפה 

 מאושר 

כאמור לעיל, נבקש להבהיר שבאחריות המזמין לספק את כרטיסי הברכה אותם על  12 15 34
 הספק להכניס למעטפה עם תווי הקנייה 

 מאושר 

נבקש להבהיר כי תו דיגיטלי הוא תו הניתן למימוש באפליקציית תווים שתומכת  14 16 35
המזמין  על  זה,  מסוג  תווים  של  הזמנה  שתבצע  ובמידה  בלבד  חכמים  בטלפונים 
מטעם  ייעודית  הזמנות  ניהול  במערכת  עצמאי  באופן  לניידים  ההפצה  את  לבצע 

 הספק. 

לא מאושר. הפצת התווים הדיגיטליים 
 תתבצע ע"י הספק 

לתנאי הסף, וכי הספק    3נבקש לתקן את הסעיף בהתאם לרשימה שנמנתה בסעיף   2.7 19 36
 מהתחומים שנמנו.  8-נדרש לעמוד בלא יותר מ 

לתנאי הסף הוא המחייב  3סעיף   

ההצעה הכספית תלויה במידה רבה בהיקף הרכש שצוין במסמכי המכרז. נבקש  3.4 19 37
 25%להבהיר כי הרחבה או צמצום בהיקף השירות לא יעלה על 

 לא מאושר 
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ש 6.6 20 38 הבהרתכם  נבקש  בסעיף,  האמור  כל  סעיף  למרות  לפי  לכך זה  שיפוי  כפוף 
  שהמזמין ימסור לספק הודעה על כל תביעה או דרישה בגינה נדרש שיפוי כאמור 

, יאפשר לספק להתגונן בפני כל תביעה או דרישה בסמוך למועד בו נודע לו על כך
. כמו כן, שיפוי ייעשה על פי  מראש ובכתב   ולא יתפשר בהם ללא הסכמת הספק

 ו/או מי מטעמו.  פסק דין חלוט המחייב את המזמין בתשלום עבור עובדי הספק

 לא מאושר 

הסעיף אינו סביר ונבקש למחקו או לסייגו. במקרה של בעיה עם עובד כזה או אחר  6.7 20 39
 יידונו מנהלי הביטחון )או נציגים אחרים( של הצדדים למציאת פתרון הולם 

 מאושר 
 טעות סופר 

נבקש למחוק את המילים "הבלעדית והמלאה". כמו כן, נבקש לקבוע כי אחריותו  8.2 21 40
של הספק לפי סעיף זה מוגבלת לנזקים ישירים בלבד. בנוסף נבקש הבהרתכם כי 
מי   או  המזמין  של  מחדל  או  מעשה  עקב  שהוא  נזק  לכל  אחראי  יהיה  לא  הספק 

 מטעמו. 

 לא מאושר  
 

לקבוע 8.3 21 41 וכן  יפצה,  זה  כי    נבקש למחוק את המילה  לפי סעיף   לנזקים  מוגבלשיפוי 
ימסור לספק הודעה על כל תביעה או דרישה ו  בלבד  ישירים כפוף לכך שהמזמין 

בגינה נדרש שיפוי כאמור, יאפשר לספק להתגונן בפני כל תביעה או דרישה ולא  
יתפשר בהם ללא הסכמת הספק. כמו כן, שיפוי ייעשה על פי פסק דין חלוט המחייב 

 עוד ייקבע כי שיפוי בגין שכ"ט יהיה בסכום סביר.  את המזמין בתשלום.

 לא מאושר  
 

 מאושר  ימים בכתב ומראש ולאחר מתן זכות שימוע לספק.   7לאחר מתן התראה בכתב בת   11.2 22 42
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 הסכם  מכוח   הספק  לו  חייב  אותם  סכומים  לקזז  זכאי  יהיה  המזמין נבקש להבהיר כי   11.4 22 43
 זה   הסכם  מכוח   לספק  המזמין  חייב  אותם  סכומים  אותם  כנגד  ורק  אך  וזאת  בלבד
 בכתב   ימים  14  של  התראה  לספק  נתן  שהמזמין  לכך  כפוף  יהיה  כאמור  קיזוז.  בלבד 

 . כאמור  הקיזוז לביצוע כוונתו על

 מאושר 

למשך    –   1אירוע   11.5 22 44 בתוקף  קנייה  תווי  למחוק.  ממועד   5נבקש  לפחות  שנים 
התווים  את  בתי העסק המכבדים  רשימת  ההסכם  ובמהלך תקופת  הנפקתם 
לראות בספק  ניתן  לרבות הוספת בתי עסק. כך למשל לא  עשויה להשתנות, 
אחראי למצב בו בית עסק מחליט לסיים את התקשרותו עם הספק או חלילה  

התווים ניתנים למימוש בקרב בתי העסק המכבדים אותו   מפסיק את פעילותו.
בעת המימוש כפי שישתנה מעת לעת. רשימה קובעת של הרשתות המכבדות 

 את התו במועד המימוש היא זו שמופיעה באתר הספק באותו המועד 
 . ₪  500      נבקש לתקן להחל מהיום הרביעי לאיחור ועד לסך כולל של  –  2אירוע  
תקלות נקודתיות עשויות לקרות לכן נבקש להבהיר כי הפיצוי יחול רק   –  3אירוע  

 במידה שאירע למעלה מחמש פעמים ברבעון קלנדארי. 
 כמותית? איכותית?  -נבקש להבהיר באיזו אי התאמה מדובר  – 4אירוע 

 
בכל מקרה מבוקש להבהיר כי ככל שהספק לא יעמוד באי אילו מהתחייבויותיו 

)לרבות עמידה בלוחות הזמנים שנקבעו לאספקת הפריטים( עקב נסיבות שאינן  
"(, לרבות במקרה של מלחמה, מבצע  עליון כוח בשליטתו הסבירה של הספק )"

צבאי, שביתה, אסון טבע, תנאי מזג אוויר קשים, שיבוש בשרשרת האספקה, 

מבוטל – 1אירוע   
 
 
 
 
 
 

ללא שינוי  -2אירוע   
מבוטל  -3אירוע   

 
ללא שינוי  -4אירוע   
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הפסקות חשמל אזוריות וכיו"ב, לא יהיה באי עמידתו כאמור בכדי להוות הפרה 
עמידתו -של ההסכם והספק לא יהיה אחראי לכל נזק שיגרם כתוצאה מאי

בהתחייבויותיו כתוצאה מאירוע כוח עליון ולא יוטל עליו כל קנס או חובת תשלום 
מוך לקרות אירוע בקשר לכך )לרבות פיצוי מוסכם(. הספק יעדכן את המזמין בס

כוח עליון ויפעל לנסות ולחזור לבצע את התחייבויותיו, והכל ככל הניתן תחת 
 הנסיבות.  

מההיקף השנתי הצפוי קרי    5%-נבקש להפחית את סכום הערבות הבנקאית לכ  12.1 23 45
20,000 ₪   

 לא מאושר 

 למתן  בכפוף  תהיה  המכרז  עם  בקשר  כלשהי  ערבות   של  מימוש   כי  להבהיר  נבקש 12.4 23 46
 טענותיו   להשמיע  הזדמנות  לו  ניתנה  בה,  לספק  ומראש  בכתב  ימים  14  בת  התראה

 נזק  לכיסוי  ורק  אך  תאפשר  הערבות.  הניתן   ככל,  תיקון  הדרוש  את  לתקן  ואפשרות
 כפיצוי  מקרה  בכל  תשמש  לא  והערבות  כאמור  תוקן  ולא  למזמין  בפועל  שנגרם
  .מוסכם

 לא מאושר  

 הסכם  מכוח   הספק  לו  חייב  אותם  סכומים  לקזז  זכאי  יהיה  המזמין נבקש להבהיר כי   13.2 23 47
 זה   הסכם  מכוח   לספק  המזמין  חייב  אותם  סכומים  אותם  כנגד  ורק  אך  וזאת  בלבד
 בכתב   ימים  14  של  התראה  לספק  נתן  שהמזמין  לכך  כפוף  יהיה  כאמור  קיזוז.  בלבד 

 . כאמור  הקיזוז לביצוע כוונתו על

 לא מאושר  

נבקש להבהיר כי ספרי החשבונות של המועצה ופנקסיה ישמשו כראיה לכאורה  14.2 23 48
 לנכונותם, כך שהספק יוכל לערער על נכונותם בפני המועצה.  

שינוי לא   

 


